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CURA

in Italia luoghi speciali 

per le generazioni presenti 

e future

EDUCA

all'amore, alla conoscenza, alla 

cura e al godimento 

dell'ambiente, del paesaggio e 

del patrimonio storico e artistico 

della Nazione

VIGILA

sulla tutela dei beni ambientali, 

paesaggistici e culturali nello 

spirito dell'articolo 9 della 

Costituzione e nell’interesse 

generale secondo il principio 

della sussidiarietà (art.118)

BREVE STORIA E MISSIONE DEL FAI 

Il FAI - Fondo per l'Ambiente Italiano è una fondazione senza scopo di lucro che opera per la 
salvaguardia del patrimonio di arte e natura italiano. Ispirato fin dalle origini al National Trust 
inglese e affiliato all’INTO – International National Trusts Organisation, il FAI è riconosciuto come 
Persona Giuridica con Decreto del Presidente della Repubblica (D.P.R. 941, 3.12.1975) e iscritto 
al Registro Unico Nazionale del Terzo settore rep. n. 2092

Il FAI con il contributo di tutti:

Il FAI – Fondo per l’Ambiente Italiano
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1.a Convegno nazionale del FAI
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Dal 24 al 25 febbraio 2024 si è tenuta a Napoli la XXVIII edizione del Convegno Nazionale 
dei Delegati e Volontari FAI.

Il Convegno nazionale è una fondamentale occasione di 
partecipazione e condivisione che porta con sé contenuti, 
stimoli e approfondimenti e che consente al FAI di partecipare al 
dibattito pubblico e di arricchire e ampliare la propria visione nel 
confronto con istituzioni, università, imprese e altre fondazioni.

Al convegno, aperto al pubblico, sono stati in particolare invitati 
a partecipare da tutta Italia i volontari del FAI che con il loro 
impegno promuovono quotidianamente la missione della 
fondazione, trasmettendone i valori.

Il Convegno nazionale, grazie alla presenza di ospiti di rilievo 
istituzionale e di prestigio scientifico e culturale, ha permesso 
anche di illustrare le attività di valorizzazione della Fondazione, 
sia quelle già in corso nei Beni del FAI che quelle in programma 
per il futuro. 

Il convegno si è svolto con il Patrocinio del Ministero della Cultura 



Convegno nazionale 2024 – Il tema 
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Il tema su cui si è incentrato il convegno è la valorizzazione del patrimonio culturale che consiste 
nell’individuare e nel raccontare al pubblico il valore culturale dei Beni: quel patrimonio immateriale, 
unico e originale, di identità e significato, che risiede nella loro Storia intrecciata con la Natura, e nelle 
tante storie che possono raccontare, che insegnano, ispirano e talvolta commuovono. Se questo valore 
viene compreso e apprezzato, riconosciuto da sempre più cittadini, il patrimonio sarà tutelato con il 
contributo di tutti, com’è nella missione del FAI e nello spirito dell’articolo 9 della Costituzione su cui si 
fonda. 

La valorizzazione è un’attività culturale, ma con una fortissima missione sociale: l’educazione dei 
cittadini. Tende, infatti, allo sviluppo generale della cultura, che a sua volta genera sviluppo di 
competenze, di talenti e anche di imprese, con ricadute concrete, talvolta insperate, sul tessuto sociale 
e sull’economia locale; e mira alla promozione di una cultura sempre più diffusa della tutela e della 
cura di un patrimonio che appartiene a tutti. 

 In quasi cinquant’anni di attività, con ormai 72 Beni gestiti in tutta Italia da una struttura di quasi 400 
professionisti e migliaia di volontari che in ogni regione attuano e promuovono la sua missione, il FAI ha 
maturato un’esperienza sul campo, pronto a raccogliere nuove visioni e utili spunti per il futuro. Il 
“racconto” è il cardine della valorizzazione culturale: per raccontare, però, bisogna essere innanzitutto 
padroni della materia, da cui l’attività di studio e ricerca sistematica e multidisciplinare promossa dal 
FAI sui suoi beni; alla ricerca segue la narrazione, da sperimentare con strumenti sempre diversi, 
accessibili a tutti, in forme originali e sempre più attrattive, e che non si svolge solo a parole, ma passa 
anche attraverso le cose: attraverso i restauri, i riallestimenti e le manutenzioni, perché in fondo ogni 
attività in un bene culturale può essere occasione di un racconto, cioè di valorizzazione culturale. Un 
percorso quello della valorizzazione in continua evoluzione.“ 



Convegno nazionale 2024 – Il programma
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Convegno nazionale 2024 – L’organizzazione

8

Le sessione plenaria di sabato 24 febbraio si è svolta presso il Teatro Bellini. Hanno partecipato 587 persone 

(istituzioni locali, delegati, volontari, staff del FAI pubblico generico)

Alla città è stata dedicata l’introduzione del convegno: l’intermezzo musicale di Domenico Cimarosa (1749-1801), il 

Maestro di cappella, eseguito da Maurizio Bove con l’Ensemble del Master di Musica Antica del Conservatorio di 

musica San Pietro a Majella di Napoli.

L’appuntamento di domenica 25 febbraio è stato riservato alla Rete territoriale, che ha ricevuto aggiornamenti dai 

vertici FAI e spunti di riflessione offerti dalle buone pratiche realizzate nelle regioni e condivise dai volontari FAI in 

uno scambio costruttivo con gli altri Delegati

La missione culturale, educativa e sociale della valorizzazione è stata al centro di questo convegno, che il FAI ha 

concepito nella forma di tre dialoghi a tema con autorevoli ospiti del mondo della cultura: Una missione culturale, 

Una missione educativa, Una missione sociale.

Il pomeriggio di sabato 24 è stato dedicato alle sessioni di lavoro riservate ai Delegati e ai Volontari FAI presso il 

Dipartimento di Architettura dell’Università degli Studi di Napoli Federico II



1.b Incontro di confronto e formazione FAI Giovani
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I Gruppi FAI Giovani coinvolgono giovani tra i 18 e i 35 anni che mettono a 
disposizione il proprio tempo, la propria formazione e competenza in 
modo volontario per realizzare eventi, progetti e momenti di riflessione 
sulla cultura e sul paesaggio.

Nell’attività quotidiana dei giovani volontari della Fondazione, le parole 
chiave sono condivisione e gruppo, che caratterizzano un impegno 
portato avanti con passione e serietà, ma non privo di divertimento e di 
desiderio di coinvolgere sempre più ragazzi come volontari e iscritti FAI, 
apportando quel contributo così “fresco” e innovativo, come solo spiriti 
giovani e intraprendenti sanno fare.

I volontari giovani organizzano mostre e rassegne, gite culturali, tanti 
appuntamenti in tutta Italia che contribuiscono a educare i giovani sul 
valore del patrimonio culturale e paesaggistico.

Il 20 e 21 settembre si è tenuto a Milano l’incontro annuale di confronto 
e formazione con i coordinatori regionali FAI giovani. 

Nella giornata di venerdì 20 settembre a Villa Necchi Campiglio, i 
volontari hanno partecipato ad un workshop di formazione incentrata su 
attività di team building al fine di migliorare motivazione, leadership, 
comunicazione, teamwork e gestione del tempo e delle risorse.

Sabato 21 settembre, nel Bene FAI Casa Livio e Collezione Grandi, si è 
tenuto l’incontro con i vertici FAI. Il Focus della mattinata è stato il 
progetto Generazione 2030 con la presentazione di nuovi format di eventi pensati dagli stessi ragazzi per coinvolgere 
pubblico giovane, 20 e 30enni. Ne è seguito un dibattito, con la condivisione di idee e progetti, per continuare a sviluppare il 
progetto FAI Giovani.



1.c Incontri FAI per il Clima
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Il FAI è attivamente impegnato da anni nell’azione per contrastare la crisi climatica. Un’azione concreta 
basata su misure di mitigazione e adattamento all’interno dei suoi Beni e comunicata all’esterno affinché 
cittadini e amministrazioni pubbliche possano trovare ispirazione e pratiche virtuose. 

Attraverso la campagna #faiperilclima, la Fondazione intende favorire un cambiamento di percezione, 
soprattutto tra i professionisti del settore, le amministrazioni, gli organi di tutela e il pubblico più ampio. Il 
FAI si pone l’obiettivo di far conoscere le concrete opportunità esistenti per la transizione energetica e 
ambientale del patrimonio culturale (es. materiali, processi produttivi, modelli decisionali, pratiche di 
design) per favorirne la diffusione, orientare il dibattito e rafforzare la percezione positiva di queste 
innovazioni, includendo anche le sperimentazioni in ambito artistico (es. arte fotovoltaica).

L'obiettivo è cambiare la narrativa, mostrando la transizione energetica e ambientale come soluzioni 
strategiche per affrontare i cambiamenti climatici, rafforzando la percezione positiva dell’integrazione 
delle fonti rinnovabili nel patrimonio architettonico e paesaggistico e raccontando le soluzioni e le 
conoscenze tradizionali di mitigazione al cambiamento climatico.



Incontri FAI per il Clima nei Beni FAI

Il cuore della campagna #FAIperilclima sono le visite speciali organizzate nei Beni FAI nel mese di 
novembre: climatologi, geologi, botanici, zoologi, pedologi, agronomi e altri esperti incontrano il pubblico 
per condividere la loro conoscenza calandola in precisi contesti territoriali; i partecipanti vengono così 
invitati a osservare e toccare con mano gli effetti concretissimi del cambiamento climatico sugli ambienti 
di cui il FAI si prende cura, illustrando strategie e progetti di adattamento e mitigazione, già avviati o futuri, 
dai grandi lavori alle buone pratiche che tutti possiamo e dobbiamo adottare. 
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Incontri FAI per il Clima nei Beni FAI
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1.d Incontri «Raccontiamo il patrimonio: nuove narrazioni»
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Nell’ambito del programma interdisciplinare di educazione civica e ambientale Raccontiamo il 
patrimonio: nuove narrazioni, il Settore Scuola ed Educazione del FAI ha proposto attività formative e 
coinvolgenti, riguardanti il racconto del patrimonio culturale italiano quale strumento della sua 
valorizzazione. Le proposte sono rivolte agli studenti e ai docenti delle scuole di ogni ordine e grado.

Nell’ambito del programma, il FAI ha invitato i docenti di ogni ordine e grado a partecipare a un ciclo di 
webinar gratuiti di approfondimento della durata di un'ora ciascuno e previsti lungo tutto l'anno 
scolastico. Gli incontri, che si sono svolti nel tardo pomeriggio e hanno previsto dei momenti di 
interazione con gli utenti tramite sondaggi o domande nella sezione dedicata, erano aperti anche agli 
studenti delle scuole secondarie di II grado maggiori di 14 anni.

Il FAI, ente accreditato al Ministero dell'Istruzione per la formazione dei docenti secondo la Direttiva 
170/2016, ha rilasciato un attestato dopo ogni singolo incontro.



Incontri «Raccontiamo il patrimonio: nuove narrazioni»  - Obiettivi del progetto
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Affiancare i docenti nella progettazione di attività nell’ambito di “Educazione Civica” attraverso iniziative didattiche interdisciplinari 

che coinvolgano in prima persona gli studenti.

Fornire strumenti per favorire la conoscenza del patrimonio di storia, arte e natura del nostro territorio.

Promuovere comportamenti di tutela ispirati dalla consapevolezza del valore dei beni culturali e paesaggistici del nostro Paese, 

sensibilizzando in particolare le nuove generazioni.

Sollecitare attenzione e cura per i luoghi preziosi del proprio territorio, accendere il senso di appartenenza alla comunità locale e il 

desiderio di contribuire al suo benessere e alla sua crescita.



2. PUBBLICAZIONI E STRUMENTI DIGITALI DI COMUNICAZIONE
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2.a Notiziario
2.b Sito web istituzionale
2.c Comunicazione digitale
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giu-lug-ago 2024
#172

set-ott-nov 2024

#173

dic 2024 || gen-feb 2025

2.a Notiziario

Il Notiziario del FAI è una pubblicazione periodica trimestrale distribuita in forma cartacea 
e digitale a tutte le persone che sono entrate in contatto con il FAI.
Raccoglie informazioni, anteprime, notizie sulle diverse attività della Fondazione e ospita 
riflessioni sui temi dell’arte, della cultura e del paesaggio.

Nel 2024 sono state prodotte 80.000 copie in formato cartaceo e 150.000 copie in 
formato digitale

CONTENUTI

NUMERI



2.a Notiziario

• Editoriale del Presidente FAI
• Informazioni dalla Rete territoriale del FAI
• Focus su un Bene della Fondazione: storie, curiosità, restauri etc.
• Lancio, cronaca e ringraziamenti di iniziative svolte: I Luoghi del Cuore, Giornate 

FAI
• Rubrica dedicata all’Ambiente e la Sostenibilità
• Interviste a personalità di rilievo, es. curatori o artisti di una mostra, personalità 

istituzionali italiane, collezionisti 
• Ultime Notizie dal Mondo del FAI: brevi news in anteprima sui progetti della 

Fondazione
• Eventi nei Beni FAI da «segnare in agenda»
• Edizione cartacea: Formato A4 – 20 pagine
• Edizione digitale: PDF navigabile

STRUTTURA
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2.b Sito web istituzionale

La digital trasformation iniziata nel 2020 ha portato la Fondazione ad investire anche in prodotti multimediali fruibili in 
loco, nei Beni FAI, per offrire al visitatore una lettura del contesto in cui si trova e fornire gli strumenti adatti per 
comprenderlo meglio.
La digital transformation viene così acquisita e adattata alle nuove esigenze del pubblico di “Cultura Onlife”.

Il sito fondoambiente.it è oggi il principale ambiente digitale in cui il FAI incontra il pubblico degli utenti e lo ingaggia nelle 
diverse iniziative di comunicazione, sensibilizzazione e partecipazione.

Il sito web e in particolare l’infrastruttura tecnologica della Platform che lo sostiene è l’ambiente digitale di contatto tra 
strategie di marketing e politiche di comunicazione per garantire una relazione personalizzata con gli utenti.

I costi inseriti nella presente rendicontazione si riferiscono alla spesa per l’infrastruttura del sito web per la parte di 
manutenzione della piattaforma web.



2.b Sito web istituzionale

Una sezione del sito FAI, non indicizzata, permette la fruizione anche off line dei contenuti di 
accompagnamento alla visita nei Beni FAI, per migliorare l’esperienza in loco.

Esempio di grafica e impostazione di una pagina visualizzata da smartphone:

BENVENUTI PODCAST  
AUDIO NARRAZIONE

SOSTENIBILITA’ 
BIODIVERSITA’ 

MAPPE

VIDEO
INTRODUZIONE E 

APPROFONDIMENTO



2.c Comunicazione digitale
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COMUNICAZIONE DIGITALE

Obiettivo principale è connettere la 

Fondazione con un pubblico sempre più 

ampio e promuovere la consapevolezza 

sulle iniziative del FAI attraverso un piano 

di comunicazione integrato

CRM

Costruisce e gestisce le relazioni con i sostenitori del FAI, attivi e 

potenziali, attraverso piani di e-mail marketing e survey. I dati 

vengono gestiti in modo etico per personalizzare i messaggi, 

garantendo che ciascun utente sui senta parte integrante della 

missione della Fondazione. 

WEB e SOCIAL

E’ il biglietto da visita virtuale del FAI.

Gioca un ruolo centrale nell’assicurare che tutte le informazioni siano 

facilmente accessibili e lavora quotidianamente per ampliare i 

messaggi e coinvolgere il maggior numero di utenti

DIGITAL MARKETING

Svolge un ruolo decisivo nel raggiungere i nuovi pubblici e 

promuovere le iniziative del FAI tramite la progettazione, 

l’implementazione e la gestione di campagne pubblicitarie su diverse 

piattaforme digitali

I costi inseriti nella presente rendicontazione si riferiscono alla spesa di hosting virtuale, processo grazie al quale un sito 
web, compresi i suoi contenuti e immagini, viene trasmesso a Internet. L’hosting virtuale su Cloud sopporta la crescita 
dei volumi e permette di mantenere un’alta qualità del servizio: essere sempre raggiungibili online e reggere i grandi picchi 
di traffico soprattutto durante gli eventi e le campagne nazionali.



Comunicazione digitale //Traffico 2024
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▪ UTENTI SITO: 12.637.852 (+13% vs 2023)
▪ SESSIONI SITO: 22.000.000 (+22% vs 2023)
▪  PAGINE VISTE: 57.000.000 (+30% vs 2023)
▪  NEWS SUL SITO:

▪ 311 news prodotte (+11% vs 2023)
▪ 922.365 visualizzazioni (+11% vs 2023)

 

▪ EMAIL INVIATE: 35.155.267 (vs 35.992.018 del 2023)
▪ CAMPAGNE EMAIL MARKETING: 315 (vs 345 del 2023)
▪ AUTOMATION/JOURNEY: 84 (come nel 2023)
▪ SPEDIZIONI: 5.654 (vs 6.500 del 2023)
▪ TASSO DI APERTURA MEDIO: 49% (vs 42% del 2023)
▪ TASSO DI CLIC MEDIO: 8% (vs 4% del 2023)

SITO WEB

CRM

▪ FACEBOOK: 883.901 (+1% vs 2023)
▪ INSTAGRAM: 294.000 (+14% vs 2023)
▪ X: 75.802 (-5% vs 2023)
▪ YOUTUBE: 8.870 (+13% vs 2023)
▪ LINKEDIN: 75.325 (+16% vs 2023)
▪ TIKTOK: 5.499 Follower (+194% vs 2023) e 33.140 Mi piace (+568%vs 2023)

 

SOCIAL



Contatti
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